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Relatério da Administracao (RA —2025)

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2025

Apresentamos o relatério da administracao da empresa Rodrigues Leira Odontologia Ltda,
regularmente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob niumero 41.524-
3. referente ao exército social encerrado em 31 de dezembro 2025.

A apresentacao esta de acordo com as disposic¢des legais vigentes e visa atender uma das
obrigacoes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, dispondo sobre as estratégias e
politicas do negdcio da empresa para seu crescimento, sustentadas em bases financeiras,
social e ambiental da companhia, contendo os pontos e agdes da operadora durante o exercicio
do ano de 2025 e perspectivas ao ano de 2026.

Desempenho das operagoes, perspectivas e planos

O ano de 2025 foi marcado por um cenario econémico nacional mais desafiador, com
inflacdo pressionando custos e empresas mais cautelosas na contratacdo e manutencao de
beneficios corporativos, incluindo planos odontolégicos. Mesmo assim, o setor de odontologia
suplementar mostrou forga e capacidade de adaptacéo.

O mercado ficou mais competitivo, com maior atuagdo de operadoras de grande porte e
clientes cada vez mais atentos a prego, qualidade e experiéncia de atendimento. O beneficio
odontolégico segue sendo valorizado pelas empresas por ter bom custo-beneficio e forte apelo
preventivo, o que sustenta o crescimento do setor mesmo em momentos econdmicos mais
cautelosos.

Do ponto de vista regulatério, a ANS manteve o foco em governancga, controle financeiro e
seguranca das operadoras. As exigéncias relacionadas ao Capital Baseado em Riscos (CBR),
provisoes técnicas e ativos garantidores reforgcam a necessidade de disciplina financeira e gestao
organizada.

Mesmo nesse ambiente mais competitivo e regulado, a operadora manteve sua estabilidade
ao longo do ano, preservando sua base de beneficiarios, fortalecendo o relacionamento com
clientes e mantendo foco na qualidade da carteira. A estratégia priorizou equilibrio entre
crescimento e rentabilidade, buscando recomposicdo de receita e manutencao de contratos
estratégicos.
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Para os préoximos periodos, as perspectivas seguem positivas. O setor odontoldgico continua
em expansao, impulsionado pela maior conscientizagao sobre saude bucal e pelo crescimento
do beneficio dentro das empresas. A operadora seguira focada em crescimento sustentavel,
fortalecimento da presencga regional, desenvolvimento de produtos competitivos e alinhamento
as melhores praticas de gestao e governancga.

No exercicio de 2025, registramos leve retragédo de -0,47% no numero de vidas, enquanto o
setor de planos exclusivamente odontolégicos apresentou crescimento aproximado de 3,3% no
mesmo periodo. O desempenho contrasta com os anos anteriores, nos quais a operadora
apresentou crescimento superior a média do mercado, evidenciando mudanga no ciclo de
expansao e maior pressao competitiva.

Essa variagcao decorre principalmente do aumento da concorréncia nos mercados em que
atuamos, de ajustes estratégicos na carteira e da revisao de politicas comerciais em grandes
contas. Além disso, a Administragdo priorizou a qualificacdo da base de beneficiarios e a
recomposicao de receita, com foco em sustentabilidade e rentabilidade, ainda que isso tenha
implicado menor crescimento volumétrico no curto prazo.

Nosso Ticket Médio teve um crescimento de 5,36%, minimizando a baixa que vinha tendo
nos anos anteriores. Entretando o faturamento aumento 14,88%, o qual se baseia em trés
fatores; Vidas x Ticket médio x Reajustes X Mix da carteira. Ou seja, menos vidas, mas mais
qualificadas em receita. Aqueda pode ter ocorrido concentrada em grandes contas especificas,
mas ao longo do ano houve recomposicao gradual. O efeito financeiro dos reajustes foi maior
que o impacto da perda liquida de vidas. Sendo assim o cenario demonstra perda pontual de
volume, recuperagao de preco, melhora na qualidade da receita, recomposi¢ao do ticket médio.

Em relacdo ao desempenho operacional, a rede credenciada apresentou crescimento de
3,8% no periodo analisado, ampliando o nimero de profissionais ativos e fortalecendo sua
presenca nos estados e municipios de atuagao.

Paralelamente, foi realizado dimensionamento estratégico da rede nos municipios
atendidos, com ajustes no quantitativo de prestadores conforme critérios técnicos,
assistenciais e operacionais.

Em relagdo a gestéo de riscos e solvéncia, a operadora manteve monitoramento continuo
dos principais riscos — operacionais, de crédito, de mercado, de subscricdo e de liquidez,
garantindo acompanhamento permanente e atuagao preventiva.

Todas as obrigacdes regulatdrias foram atendidas, com constituicdo adequada das garantias
relacionadas a solvéncia, riscos, provisoes e ativos. Da mesma forma, as responsabilidades de
natureza tributaria e legal permaneceram rigorosamente em dia, reforcando o compromisso da
operadora com conformidade e seguranca institucional.
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Em termos de Governanga Corporativa, mantivemos os Conselhos Consultivo e de
Assessoramento, garantindo continuidade nas decisdes estratégicas e maior alinhamento
entre diretoria e gestio.

Também fortalecemos a controladoria, revisamos politicas internas e passamos a
acompanhar de forma mais periddica os indicadores estratégicos, trazendo mais organizacao,
previsibilidade e seguranca nas decisoes.

Pelo terceiro ano consecutivo, seguimos aplicando os conceitos de Governancga da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme autorizagao.

No que se refere, ao longo do exercicio foram iniciadas e conduzidas acbes voltadas ao
fortalecimento do Sistema de Controles Internos, com revisado gradual de POPs e avaliagado da
segregacao de fungcdes em areas estratégicas.

No que se refere a Seguranga da Informacao e a protecao de dados (LGPD), durante o
exercicio foram realizadas analises e revisdes das politicas internas e estruturacao gradual de
controles. As agbdes encontram-se em fase de implementagcdo, incluindo reforco em
treinamentos internos

A deliberacdo acerca da politica de distribuicdo de resultados permanece alinhada a
proposta que sera definida oportunamente, apds analise da evolugdo do Patrimédnio Liquido
Ajustado e do atingimento de patamar considerado adequado, sempre em observancia as
exigéncias regulatdrias relacionadas ao Capital Baseado em Riscos (CBR).

Destaca-se que ndo houve qualquer alteracdo no controle societario da companhia durante
0 exercicio, mantendo-se inalterada a estrutura societaria no periodo.

Desempenho econémico e financeiro

Em atendimento as disposi¢cdes da RN n® 518 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), foi realizada a analise dos resultados acumulados até 31 de dezembro de 2025, com
base em dados comparativos de mercado para operadoras de médio porte.

A operadora encerrou o exercicio com lucro liquido equivalente a 4,51% das
contraprestacgdes, superior ao resultado apurado em 2024 (3,80%), demonstrando evolugao na
performance anual. Houve crescimento de 14,49% nas contraprestacoes efetivas, refletindo
recomposicao de receita, enquanto os eventos indenizaveis liquidos apresentaram aumento de
19,10%, impactando a margem operacional.
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As despesas administrativas cresceram em percentual inferior ao das receitas, contribuindo
para maior eficiéncia proporcional, ao passo que as despesas comerciais refletiram a estratégia
de manutencio e expansao da carteira.

No aspecto financeiro, a Liquidez Corrente evoluiu de 1,51 para 1,99, evidenciando
fortalecimento da capacidade de pagamento no curto prazo. A participacdo de capital de
terceiros também apresentou reducgao, indicando melhora na estrutura de capital. Em relacao
ao Capital Baseado em Riscos (CBR), observou-se reducao da insuficiéncia em comparacao ao
exercicio anterior, mantendo trajetéria de recuperacgao.

Dessa forma, a Administragcdo entende que a operadora manteve equilibrio econémico-
financeiro ao longo do exercicio, atendendo as exigéncias regulatérias e preservando sua
sustentabilidade operacional.

Atualizacao do Plano Estratégico 2025-2029 - Ciclo 2026
Revisao realizada em fevereiro de 2026, com base nos resultados consolidados de 2025.

A anédlise da evolucao da operadora entre 2019 e 2025 evidencia trés momentos distintos:
um periodo de expansao acelerada (2019-2023), seguido de desaceleracao (2024) e, por fim,
um ciclo de ajuste e maturacdo em 2025, movimento que sinaliza maior maturidade da
operacdo e aumento da competitividade no mercado. Esses resultados fundamentam a
atualizacao do Planejamento Estratégico para o ciclo 2026-2030.

Para o novo ciclo estratégico, a diretriz passa a ser o crescimento sustentavel, projetado
entre 8% e 12% ao ano, em linha com a capacidade operacional, estrutura de rede credenciada,
capital regulatério e equilibrio econémico-financeiro da companhia.

Entretanto, considerando a meta estabelecida de superar 100 mil vidas até 2029 (projecao
elaborada em 2025), seria necessario um crescimento médio aproximado de 17,3% ao ano no
periodo de 2026 a 2030, percentual significativamente superior a taxa considerada sustentavel
no cenario atual.

O faturamento, por sua vez, apresentou evolugao relevante em 2025, mesmo diante da
estabilidade da carteira, refletindo recomposicao de receita e recuperacao do ticket médio.

Apés periodo de retragdo nos anos anteriores, o ticket médio demonstrou recuperacgéo,
reforgcando a importancia de politicas comerciais alinhadas a sustentabilidade dos contratos.
A meta é manter crescimento real do ticket, acima da inflacao, por meio de produtos adequados
e reajustes tecnhicamente fundamentados.
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O aumento dos eventos indenizaveis acima da receita reforgca a necessidade de maior

controle técnico e disciplina assistencial.

O planejamento prevé reducao gradual da

sinistralidade e evolugao consistente da margem liquida até 2030.

A operadora seguira conduzindo suas atividades com responsabilidade, disciplina técnica e
visdo de longo prazo, buscando crescimento consistente, solidez regulatéria e qualidade no

atendimento aos beneficiarios.

Reforcamos nosso agradecimento aos clientes,

contribuem para a construcdo de uma empresa
desafios futuros.

Sertdozinho SP, 25 de fevereiro de 2025.
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